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Komu je technicka podpora urcena?

Technicka podpora je primarné uréena zakaznikdim spolecnosti SolidVision. PoZzadavky zakaznikd
s predplacenou Udrzbou ¢i predplacenou podporou pro dany produkt jsou Fedeny prioritné. Zakaznikdm
bez predplatného je technicka podpora poskytovana pouze v omezeném rozsahu.

Bez predplatné!

Predplacena udrzba Predplacend podpora

Nové verze a servicepacky v

(eeton. Teammvicwer v v
E)-:S:wl:‘;ta;r'xgré:;z—mail] v v v
Doba odezvy 4 hodiny 4 hodiny 16 hodin
Rozsah podpory plna plnd omezena

Podrobné informace o podminkach poskytovani technické podpory naleznete na
www.solidvision.cz/podpora.

S ¢im vam muze technicka podpora pomoci?

Oddéleni technické podpory zajistuje Fedeni instalaci a licenci, technickych dotaz(, poZzadavk{

a problém u viech produktd podporovanych nasi spoleénosti nebo vyrobcem produktu.
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https://www.solidvision.cz/podpora/predplacena-udrzba
https://www.solidvision.cz/podpora/predplacena-podpora
https://www.solidvision.cz/podpora/bez-predplatneho
http://www.solidvision.cz/podpora

SOLIDWORKS

SOLIDWORKS

Systémové pozadavky SOLIDWORKS

Mezi zakladni systémové pozadavky SOLIDWORKS patfi podporovany operacni systém Microsoft Win-
dows, produkty Microsoft Office (produkty Microsoft 365 nejsou podporovéany) a pfipadné Windows
Server a Microsoft SQL. Dale také podporovana virtualni prostredi a antivirové programy. Vice informaci
ziskate na solidvision.cz/systemove-pozadavky.

Z hlediska hardwaru je pro stabilni a vykonny béh produktd SOLIDWORKS stéZejni certifikovana pracov-
ni stanice Ci notebook nebo alespon certifikovana graficka karta a spravné nainstalovany certifikovany
ovladac grafické karty. Instalaéni postup naleznete na solidvision.cz/grafika.

Instalace SOLIDWORKS ) Manaser instalaci SOLIDWORKS 2023 SP3.0

Pred instalaci si pro danou verzi a servicepack
SOLIDWORKS nejdFive ovérte kompatibilitu a do-
stupnost souvisejiciho software. Jedna se ze-
jména o doplikové moduly jako PDM, databaze

j)?S' SOLIDWORKS

Toolbox i aplikace tretich stran jako SolidCAM, MozZnosti instalace

TDS-TECHNIK atd. Na poéitadi je nainstalovdna jedna nebo vice staréich verzi SOLIDWORKS.
Pro hlad$i pribéh instalace preferujte radéji Ui

novou instalaci (bud po odinstalaci pivodni ver- e S e e

ze neboi para[e[né vedle pf]vodm' Verze] namis- Poznamks: Pro novou instalaci musi bjt nekteré produkty upgradovar
to upgradu stavajici verze. Pred instalaci je do- B R

poruceno staZzeni kompletnich instalacnich dat O Upgradovat SOLIDWORKS 2019 na SOLIDWORKS 2023 SP3.0.

SOLIDWORKS pro danou verzi a servicepack.

Nejdrive si stahnéte Manazer instalaci SOLIDWORKS na strankach solidvision.cz v sekci Technicka
podpora > Ke stazeni. ManaZer vas provede jak stazenim kompletnich instalacnich dat (pouzijte volbu
Stahnout a sdilet vsechny soubory), tak nasledné i samotnou instalaci. Pro stahovani instalacnich dat
je vyZadovana predplacena udrzba.

Doporuceni pro instalaci SOLIDWORKS

¢ Pouzijte Ucet s administratorskym opravnénim. Instalace pomoci volby Spustit jako spravce nebo
v dobé, kdy je na pocitaci prihlaseno vice uzivatell, neni doporudena.

e Docasné vypnéte antivirové programy a po skonceni instalace v nich nastavte vyjimku pro instalacni
slozku a dokumenty SOLIDWORKS (*.sldprt, *.sldasm, *.slddrw).
e Pro lepsi vyuziti vykonu procesoru nastavte schéma napéjeni ve Windows na Vysoky vykon.

e Vénujte zvySenou pozornost instalaci spravného ovladace grafické karty. Postupy naleznete na
solidvision.cz/grafika, databazi certifikovaného hardware na strankach solidworks.com v sekci
Hardware Certification.


https://www.solidvision.cz/systemove-pozadavky
https://www.solidvision.cz/grafika
https://www.solidvision.cz
https://www.solidvision.cz/grafika
https://www.solidworks.com/

SOLIDWORKS / SolidCAM

Licencovani a aktivace SOLIDWORKS

Aktivace samostatné licence je rychly a jed-
nordzovy proces pro ovéreni platnosti licen-
ce, kterym vas provede jednoduchy privodce.
Ten se objevi automaticky pri prvnim spusténi

Vyhledat piikazy Q- @ - B 5 X
£} Vitejte v SOLIDWORKS Ctrl+F2
@ Napovéda

Kurzy
SOLIDWORKS a nasledné aktivaci pres internet bé- Népovéda API
hem chvilky dokonci. BEhem aktivace je vyZadova- [7] Poutitnapovedu na webu
no zadani e-mailové adresy. )@ Usivatelske forum
Vyhledavani 3
Pro zprovoznéni sitové licence nejdiive pomoci Poznamky kverz
ManaZera instalaci nainstalujte ManaZera licen- Coje nového ,
ci SolidNetWork na zarizeni slouzici jako licencni B Uvod do SOLIDWORKS (pe)
server, pripadné jeho stavajici instalaci po deakti- Bictupz 2D da 3D

vaci upgradujte na aktualni verzi. Po instalaci Ma- SOUDWORES e

nazera licenci spustte a provedte aktivaci (nabidne
se automaticky, popr. pouzijte volbu Upravit na prv-
ni zaloZce). Klientské instalace SOLIDWORKS pak g P
nasmérujte na 25734@nazev_serveru, nebo na Zobrasit.
25734@IP_adresa_serveru.

Zjistit aktualizace...
[ Ziskat podporu

Aldivovat... Licence 3

O softwaru SOLIDWORKS...

o Pred odinstalovanim produktu nebo vyménou hardware nezapomeiite prrevést aktivaci
zpét na aktivacni server SOLIDWORKS, postupujte nasledovné:

» Samostatna licence: SOLIDWORKS > menu Napovéda @ > Licence > Deaktivovat
e Sitova licence: Manazer licenci SolidNetWork > zalozka Sprava serveru >
Upravit > Presunout licence

SolidCAM

Systémové pozadavky SolidCAM

Zé&kladni systémové poZzadavky SolidCAM vychazi ze systémovych poZzadavkt SOLIDWORKS. Vzhledem
k povaze nékterych procest (vypocty operaci, simulace] mize SolidCAM klast vy$si naroky na vykon.

Instalace SolidCAM

Doporuceni pro instalaci SolidCAM jsou stejna jako doporuceni pro instalaci SOLIDWORKS. Pred insta-
laci si nejdrive ovérte, Ze mate nainstalovanou spravnou verzi SOLIDWORKS. SolidCAM obecné garan-
tuje kromé kompatibility se stejnou verzi SOLIDWORKS i kompatibilitu s naslednou verzi SOLIDWORKS
a dvéma predchozimi verzemi.

Instalacni data jsou k dispozici ke stazeni na strankach solidcam.cz v sekci Podpora >
PrihlaSeni a stahovani. Pro stahovani je vyZzadovana registrace a predplacend Gdrzba.


https://www.solidcam.cz/

FAQ SolidCAM

Licencovani SolidCAM, nabiti hardwarového klice

Samostatna licence SolidCAM je zpravidla licen-
covana hardwarovym kli¢em (USB), ve vyjimed-
nych pripadech pomoci softwarové licence. Typ License File
pouZité licence si vyberete na konci instalace. |
Novy hardwarovy kli¢ (napf. k nové licenci] ob-
drzite vzdy bez licence a tu je tedy nutné na kli¢
nejprve nahrat. Stavajici kli¢ je nutné pri upgradu

na novou verzi také updatovat novou licenci. Li-

cence (licenéni soubor) je zakaznikovi automatic-

ky zasildna e-mailem. Pro nahrani/update licen-

ce na hardwarovém klici slouzi aplikace RemoteKeyUpdate.exe umisténa v instalacni sloZzce SolidCAM
(C:\Program Files\SolidCAMxxxx\Util).

#:- RemotekeyUpdate

U sitové licence s hardwarovym klicem nejdrive nainstalujte Ovladac licence [Driver] a Licen¢niho
manazera [HASP license manager] na zafizeni slouzici jako licen¢ni server. Oboji stdhnete ze stranky
sentinel.solidcam.com v sekci Downloads. Nabiti klice probiha stejné jako u samostatné licence.

Dale je nutné na klientskych pocitadich spravné nastavit konfiguraéni soubor. Ten pod nazvem
nethaspTCPIP.ini naleznete v instalacni sloZzce C:\Program Files\SolidCAMxxxx\Util. Soubor zkopirujte
do slozky C:\Program Files\SolidCAMxxxx\Solidcam a prejmenujte na nethasp.ini. PFejmenovany sou-
bor zeditujte a v proménné NH_SERVER_ADDR nastavte odkaz na server s Licenénim manazerem.

Softwarova sitova licence se pouZiva v pripadech, — g
& License wizard o

kdy neni mozné pouzit hardwarovy kli¢ (napriklad
v prostfedi virtudlnich serverd). Na zafizeni slou- Online Activation Offine Activation Transfer license
Zici jako licencni server nejdrive nainstalujte Ovla- |

da¢ licence [SolidCAM license wizard - network Product key: [

server installl, ktery stahnete ze stranky sentinel.

solidcam.com v sekci Downloads. Po instala- Ermail address:
ci se automaticky spusti nastroj License wizard

(Activation.exe), ve kterém provedte aktivaci licen- :

ce pomoci aktivaéniho klice (Product key), ktery Aﬂ‘

jste obdrzeli pfi nakupu produktu.

Na klientskych pocitacich zpravidla neni nutné provadét zadna dalsi nastaveni.

U softwarové licence nezapomeiite pred reinstalaci nebo vyménou hardware licencniho
serveru prenést ¢i odebrat licenci - spustte Activation.exe z balicku Ovladace licence
a pouzijte Transfer license.


https://sentinel.solidcam.com/downloads/driver.zip
https://sentinel.solidcam.com/downloads/HASP_LM_setup.zip
https://sentinel.solidcam.com/
https://sentinel.solidcam.com/downloads/server_activation_wizard.zip
https://sentinel.solidcam.com/downloads/server_activation_wizard.zip
https://sentinel.solidcam.com/
https://sentinel.solidcam.com/

vice informaci o predplatném najdete na www.solidvision.cz/podpora

FORMY PREDPLATNEHO

Predplacena udrzba

Je dodavana primo vyvojarem produktu
ve spolupraci se spolecnosti SolidVision
a mimo jiné zahrnuje:

> upgrady na nové verze

> automatické stahovani instalaci
> plnou technickou podporu

> pozadavky na vylepseni

> certifikace zdarma a dalsi

Predplacena podpora

Je na rozdil od predplacené udrzby
dodavana jen spolecnosti SolidVision
a mimo jiné zahrnuje:

> plnou technickou podporu
> a dalsi

KONTAKTUJTE NAS

www.solidvision.cz/pozadavek

hotline@solidvision.cz

@ Telefon

+420533433123
+420734158983-4

Provozni doba: pondéli-patek 8:00-16:00

Platnost od 1. 7. 2023

SolidVision, s.r.o. Josefy Faimonové 2409/11a 628 00 Brno



http://www.solidvision.cz/pozadavek

