UDRZBA POSTPROCESORU

Udrzba postprocesoru je predplacena servisni sluzba, kterd zajistuje
pribéznou péci o postprocesor — od oprav a Uprav az po aktualizace pro nové
verze CAM softwaru. Diky Udrzbé je zajisténo vyreseni vétsiny zasahu bez dalSich
vicendkladl a postprocesor tak zUstava dlouhodobé plné funkéni.

UDRZBA ZAHRNUJE
Opravy postprocesoru (typicky 1-3 Aktualizace postprocesoru
pracovni dny) Zahrnuji vesSkeré zasahy nezbytné pro jeho
Jedna se o napravy problémd vzniklych béhem fU“QO\{éan nové verzi CAM softwaru. /
implementacniho procesu nebo chybou v CAM V  krajnim pfipadé muze mit aktualizace
softwaru. podobu také vytvoreni zcela nového

postprocesoru. Termin dokonceni aktualizace
. je individualni.
Upravy postprocesoru (typicky 3-15
pracovnich dnu)
Pfedstavuji zasahy na individualni  pfani \/ Technicka podpora postprocesoru
zdkaznika, které vylepsuji Ci optimalizuji funkci V pfipadé potieby se mulzete obratit na
postprocesoru nebo  zvySuji komfort i proskoleny tym odbornikd, ktery s Vami vyresi
produktivitu obsluhy. dotazy tykajici se funkénosti postprocesoru.

UDRZBA NEZAHRNUJE

Rozsifeni postprocesoru nad pavodni >< Opravy a Upravy bez aktivni udrzby

standard (nové moduly, opce, osy) Uctuji se dle aktualniho ceniku.
Vzdy feseno jako placeny zasah.

CENA UDRZBY

Cena udrzby Cini 20 % znominalni ceny postprocesoru za rok. Pfi obnoveni po
preruseni je nutné doplatit vynechané roky (max. 3) a udrzbu na nasledujici rok.
Trvani udrzby je dvanact mésicu a prodlouzeni koncici Udrzby neni povinné.
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