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Obchodni podminky SolidVision

Tyto obchodni podminky (dale jen OP) vydané dle ust. § 1751 an. zdk. ¢. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik, upravuji veskeré pravni vztahy mezi SolidVision, s.r.o., IC 26280442, se
sidlem Cechyiiska 547/5, Trnita, 602 00 Brno, spole¢nosti zapsanou v obchodnim rejstiiku
vedeném Krajskym soudem v Brn¢ oddil C, vlozka 41615, jako dodavatelem (dale jen
,,Dodavatel), a objednatelem, vzniklé na zakladé¢ smlouvy o dilo, jejiz pfedmétem je:

- programovani Postprocesort,

- implementace PDM Dassault Systémes SolidWorks Corporation,
- implementace feseni SV Connector anebo

- tvorba aplikaci na miru.

Uzavieni smlouvy a obsah smlouvy

Spoluprace mezi smluvnimi stranami probiha na zakladé smlouvy o dilo a téchto OP.
Smlouvou o dilo se rozumi listina s podpisy obou stran nebo zaslana objednavka, ze strany
objednatele a jeji pijeti ze strany Dodavatele. V takovém piipad¢ je smlouva o dilo uzaviena
dosazenim shody ohledné pfedmétu a ceny dila, piipadné uzavienim pisemné smlouvy o
dilo. V piipadé kolize ustanoveni téchto OP a smlouvy o dilo budou piednostné aplikovana
ujednani uc¢inéna ve smlouvé o dilo.

V nékterych piipadech, zejména pokud je predmétem plnéni implementace PDM, miize dojit
Kk uzavieni vice navazujicich smluv o dilo.

Veskera dila, v¢éetné budoucich, jsou dodavatelem poskytovana vyhradné na zakladé téchto
OP.

Dodavatel se smlouvou o dilo zavazuje zhotovit pro objednatele dilo v ujednaném
rozsahu/dodat ujednané plnéni a objednatel se zavazuje zaplatit sjednanou cenu.

Provedeni dila

Objednatel se zavazuje poskytnout dodavateli veskerou sou€innost nutnou k zajisténi
fadn¢ho provedeni dila a zejména mu pro tuto ¢innost v€as predat veskeré potiebné
informace a materialy, o které dodavatel objednatele pozada.

Dodavatel se zavazuje pii provadéni dila postupovat s veskerou odbornou péci. Dodavatel
neodpovida za ptipadnou Skodu, kterd bude zpiisobena tim, Ze se fidil nevhodnymi
vyslovnymi pokyny objednatele, nebo tim, Ze mu objednatel ptedal chybné, neptesné ¢i
nelplné podklady.

Predani a prevzeti dila

Dodavatel je povinen ptedat dilo fadné a v¢as v souladu s potvrzenou objedndvkou.

Dilo se povazuje za objednateli fadné ptredané objednateli pfedanim kontaktni osobé
objednatele, kterou objednatel v objednavce takto oznaci, pokud neoznaci zadnou kontaktni
osobu, pak je za kontaktni osobu povazovan odesilatel ¢i zadavatel objednavky, a to jednim
z nasledujicich zptsobi:

- implementaci dila v provozovné objednatele nebo
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- predanim pristupovych tidaji K uzivani zakoupeného software, v piipadé ze souc¢astidila neni
implementace.

Pii implementaci dila se dilo povazuje za piedané po dokonéeni implementace, uplynuti
testovaciho obdobi a predani dila na zakladé¢ predavaciho protokolu.

Pii implementaci nebo tvorbé postprocesoru je stanovena testovaci faze v délce 14ti dnt. V
ramci této testovaci faze je objednatel povinen dikladné vyzkouSet vSechny funkcionality
dodaného dila, vyplnit testovaci protokoly zaslané Dodavatelem a v piipadé zjisténi
nedostatkli tyto neprodlené nahlésit dodavateli. Nahlasovani nedostatki probiha
prostiednictvim e-mailové adresy: hotline@solidvision.cz. Testovaci protokol je objednatel
povinen vratit Dodavateli vyplnéné do 3 dnli od doruceni. Pokud dodavatel neobdrzi v
uréené lhité vyplnény testovaci protokol, ma se za to, ze objednatel nepozaduje testovani
funkénosti systému a dodavatel muze pfistoupit K pfedani dila. V rdmci testovaci lhuty se
dodavatel zavazuje byt k dispozici a bezplatné odstranovat vady dodaného dila. Po uplynuti této
testovaci faze jsou jiz veskeré servisni zasahy uplatne podle standardni hodinoveé sazby uvedené
na: https://www.solidvision.cz/podpora/cenik

Pokud si objednatel objednal téz ,,adrzbu® implementace za pausalni ¢astku, pak po dobu
platnosti této sluzby obdrzi bezplatnou servisni podporu.

V piipadé, kdy soucasti dila neni implementace, ale pouze dodani hotového software je
objednatel povinen funkénost dodaného software otestovat v provozu ve 1hité 14 dni od jeho
dodéni. Béhem této lhiity je dodavatel ptipraven bezplatné poskytnout instalacni podporu a
asistenci s odstranovanim problému. Po uplynuti této lhity jsou jiz veSkeré servisni zasahy
Uplatné podle standardni hodinove sazby uvedené na:
https://www.solidvision.cz/podpora/cenik

Ochrana dusevniho viastnictvi — Licence

Dodavatel poskytuje objednateli nevyhradni licenci k uzivani dila. To znamena, Ze dilo
zhotovené na zakladé smlouvy nesmi objednatel poskytnout treti osobé, nesmi dilo ménit
nebo upravovat, pokud mezi dodavatelem a objednatelem nebylo vyslovné pisemné
ujednano jinak.

Tyto podminky plati téz pro veskerou dokumentaci souvisejici s dodanym dilem.

V piipadé¢ poruseni ustanoveni 5.1 a 5.2 je objednatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi
100.000 K¢ za kazdy jeden ptipad poruseni.

Dodavatel je opravnén pouzit informace o spolupréci jako referenci pro svou prezentaci na
vefejnosti, a to tak, aby nedoslo ke zvetejnéni citlivych dat obchodni povahy.

Platebni podminky

V piipadé prodleni objednatele se zaplacenim ceny dila je dodavatel opravnén pozadovat po
objednateli zdkonny Urok z prodleni za obdobi ode dne nasledujiciho po dni splatnosti do
zaplaceni dluzné ¢astky.

Platba se povazuje za provedenou v okamziku, kdy je pfipsana na ucet dodavatele.
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Postprocesory

Pokud je predmétem plnéni programovani postprocesortl, zavazuje se objednatel zajistit
nasledujici podminky pro Dodavatele a jeho zaméstnance, které jsou nezbytné k fadnému
dodani postprocesoru:

7.1.1 Piislusny stroj — stroje budou k dispozici vyhradné pro ladéni postprocesoru,
testovani bude moZné bez prodleni.

7.1.2 Protestovani bude k dispozici upina¢ (technik Dodavatele upiesni velikost kusu), dale
zamé&fené nastroje (typy upiesni technik Dodavatele).

7.1.3 Pro testovani bude k dispozici obsluha stroje objednatele znala jeho problematiky a
fidiciho systému. Obsluha bude vkladat do stroje testovaci programy a spoustét je se
zajisténim potiebné bezpecnosti pro stroj 1 obsluhu.

7.1.4  Stroj musi mit funkéni moZnost pienosu dat z PC do fidiciho systému.

7.1.5 Pro potieby technika objednatele bude piipraveno pracovisté (stolek, zidle) k
docasné instalaci po¢itace (notebooku) s ptivodem elektiiny, vSe v dostupné vzdalenosti od
stroje, na kterém je testovan postprocesor.

7.1.6  Technik Dodavatele bude mit umoznén vstup na pracoviste, kde je stroj umistén.

7.1.7 Objednatel zajisti pro zaméstnance Dodavatele bezpecnostni prostiedky nutné ke
vstupu ¢i pohybu po podniku.

7.1.8 Objednatel zajisti informace potifebné¢ k programovani stroje (pfitomnost nebo
zajisténi telefonniho kontaktu na technika znalého programovani stroje, vzorove programy,
apod.)

Smluvni strany se dohodly, ze pokud objednatel nezajisti nékterou z podminek uvedenych
vyse v tomto ¢lanku, a toto poruSeni povede k piekazce v praci zaméstnance Dodavatele, je
objednatel povinen Dodavateli uhradit pausalni nahradu ztraceného casu technika
Dodavatele ve vysi 1000 K¢ za hodinu, a v piipad¢€, ze bude technik nuceny z divodu
nespInéni podminek odjet, pak i cestovni ndklady na zmatenou cestu, které ¢ini 15 K¢/km.

Omezeni odpovédnosti

Dodavatel neodpovida za jakékoli skody, které byly zplsobeny predmétem plnéni v
dasledku:

- jakehokoli zasahu objednatele nebo tieti 0soby do dodaného software
- aplikace postprocesoru na jiné zatizeni, nez pro které byl vytvofen
- pusobeni pocitacovych virti nebo hackerského utoku.

DalsSi ujednani

Je-li soucasti dila i skoleni zaméstnancti objednatele, pak se timto skolenim mysli pouze
Skoleni v ujednaném rozsahu. Dalsi Skoleni nad rdmec objednavky je zpoplatnéno dle
standardni nabidky dodavatele.

Dalsi pozadavky nad rdmec piivodni objednavky budou provedeny jako viceprace a
vyuctovany zvlasi.
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Dodavatel nenese zadnou odpovédnost za Skody zplisobené neodbornym zasahem do
predaného dila.

V piipadé, Ze délka plnéni ze smlouvy piesahne jeden rok, muze Dodavatel jednostranné
zvysit ujednané sazby o ¢astku odpovidajici procentudlni mife inflace. Mirou inflace se

w7 o

rozumi prirastek pramérného ro¢niho indexu spotiebitelskych cen za poslednich 12 mésict

vyhlagovany CNB. Dodavatel tuto skute¢nost oznami objednateli pisemné. Zvyseni miize
probéhnout nejdiive po uplynuti 12ti mésict od uzavieni smlouvy.

Zavérecna ustanoveni

Veskerd podminky smlouvy o dilo, v€etné rozsahu plnéni a cenovych ujednani jsou
predmétem obchodniho tajemstvi a nesmi byt sdélena tieti strang.

Eventualni neplatnost nékterého ustanoveni téchto OP nemd vliv na platnost a G¢innost
ostatnich ustanoveni téchto OP.

Veskeré smluvni vztahy mezi dodavatelem a objednatelem se v otdzkach neupravenych
smlouvou ¢i témito VOP ftidi piislusnymi ustanovenimi zak. ¢. 89/2012 Sh., obcanského
zakoniku.

Veskeré vztahy mezi dodavatelem a objednatelem se fidi ceskym pravem. Veskeré ptipadné
spory mezi smluvnimi stranami budou piednostné feSeny smirem. Nedojde-li mezi stranami ke
smirnému vyfizeni sporu, smluvni strany vyslovné sjednavaji mistni pfislusnost Krajského soudu
v Brné.

Platné od 1.1.2025

SolidVision, s.r.o., info@solidvision.cz, www.solidvision.cz, IC: 26280442, DIC: CZ26280442, Spisova znacka: C 41615 vedena
u Krajského soudu v Brné. Kancelafe: www.solidvision.cz/kontakty



	Obchodní podmínky SolidVision
	2 Uzavření smlouvy a obsah smlouvy
	3 Provedení díla
	4 Předání a převzetí díla
	5 Ochrana duševního vlastnictví – Licence
	6 Platební podmínky
	7 Postprocesory
	8 Omezení odpovědnosti
	9 Další ujednání
	10 Závěrečná ustanovení

