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3.2

Obchodni podminky SolidVision, s.r.o.

Tyto obchodni podminky (dale jen ,,OP*) vydané dle ust. § 1751 an. zak. ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, upravuji veskeré pravni vztahy mezi SolidVision, s.r.0., IC 26280442, se
sidlem Cechyniska 547/5, Trnita, 602 00 Brno, spole¢nosti zapsanou v obchodnim rejstifku
vedeném Krajskym soudem v Brné oddil C, vlozka 41615, jako dodavatelem (dale jen
,Dodavatel”), a objednatelem, vzniklé na zakladé smlouvy o dilo, jejiz pfedmétem je:

- programovani Postprocesord,
- implementace PDM Dassault Systéemes SolidWorks Corporation,
- implementace feseni SVConnector anebo

- tvorba aplikaci na miru.

Tyto OP se obdobné pouziji pro jakékoliv zavazkové pravni vztahy mezi Dodavatelem a
objednatelem, pokud je v ramci uzavieni takového zavazkového pravniho vztahu na tyto OP
odkazano anebo tvofi pfilohu tohoto zavazkového vztahu.

Uzavieni smlouvy a obsah smlouvy

Spoluprace mezi smluvnimi stranami probiha na zakladé smlouvy o dilo a téchto OP.
Smlouvou o dilo se rozumf listina s podpisy obou stran nebo zaslana objednavka, ze strany
objednatele a jeji pfijeti ze strany Dodavatele. V takovém piipad¢ je smlouva o dilo uzaviena
dosazenim shody ohledné pfedmétu a ceny dila, pfipadné uzavienim pisemné smlouvy o
dilo. V pfipadé kolize ustanoveni téchto OP a smlouvy o dilo budou pfednostné aplikovana
ujednani ucinéna ve smlouvé o dilo.

V nékterych ptipadech, zejména pokud je pfedmétem plnéni implementace PDM, muze dojit
k uzavieni vice navazujicich smluv o dilo.

Veskera dila, véetné budoucich, jsou dodavatelem poskytovana vyhradné na zakladé téchto
OP.

Objednatel akceptaci nabidky, potvrzenim objednavky, nebo jinym jednoznacnym
projevenim vule ucinénym prostrednictvim elektronickych komunikac¢nich prostiedki
vyslovné souhlasi s tim, ze OP tvoii soucast smlouvy o dilo.

Dodavatel se smlouvou o dilo zavazuje zhotovit pro objednatele dilo v ujednaném
rozsahu/dodat ujednané plnéni a objednatel se zavazuje zaplatit sjednanou cenu.

Provedeni dila

Objednatel se zavazuje poskytnout dodavateli veskerou soucinnost nutnou k zajisténi
fadného proveden{ dila a zejména mu pro tuto cinnost vcas predat veskeré potfebné
informace a materialy, o které dodavatel objednatele pozada.

Dodavatel se zavazuje pfi provadéni dila postupovat s veskerou odbornou péci. Dodavatel
neodpovida za pifipadnou skodu, ktera bude zpusobena tim, ze se fidil nevhodnymi
vyslovnymi pokyny objednatele, nebo tim, Ze mu objednatel pfedal chybné, nepfesné ci
neuplné podklady.

Predani a pfevzeti dila

Dodavatel je povinen piedat dilo fadné¢ a vcas v souladu s potvrzenou objednavkou.
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Dilo se povazuje za fadné pfedané objednateli pfedanim kontaktni osob¢ objednatele, kterou
objednatel v objednavce takto oznaci, pokud neoznaci Zadnou kontaktni osobu, pak je za
kontaktni osobu povazovan odesilatel ¢i zadavatel objednavky, a to jednim z nasledujicich
zpusobu:

- implementaci dila v provozovné objednatele nebo

- pfedanim pfistupovych udaji k uzivani zakoupeného software, v piipadé¢ ze soucasti dila
neni implementace.

Pii implementaci dila se dilo povazuje za pfedané po dokonceni implementace, uplynuti
testovaciho obdobi a pfedani dila na zakladé pfedavaciho protokolu.

Pfi implementaci nebo tvorbé postprocesoru je stanovena testovaci faze v délce 14ti dni.
V ramci této testovaci faze je objednatel povinen dukladné vyzkouset vSechny funkcionality
dodané¢ho dila, vyplnit testovaci protokoly zaslané Dodavatelem a v pfipadé zjisténi
nedostatkli tyto neprodlené nahlasit dodavateli. Nahlasovani nedostatkti probiha
prostfednictvim e-mailové adresy: hotline(@solidvision.cz. Testovaci protokol je objednatel
povinen vratit Dodavateli vyplnény do 3 dnu od doruceni. Pokud dodavatel neobdrzi v
urcené lhuté vyplnény testovaci protokol, ma se za to, ze objednatel nepozaduje testovani
funkcnosti systému a dodavatel muze pfistoupit k pfedani dila. V ramci testovaci lhuty se
dodavatel zavazuje byt k dispozici a bezplatné odstranovat vady dodaného dila. Po uplynuti
této testovaci faze jsou jiz veskeré servisni zasahy uplatné podle standardni hodinové sazby
uvedené na: https://www.solidvision.cz/podpora

Pokud si objednatel objednat téz ,,udrzbu‘ implementace za pausalni ¢astku, pak po dobu
platnosti této sluzby obdrzi bezplatnou servisni podporu.

V ptipadé, kdy soucasti dila neni implementace, ale pouze dodani hotového software je
objednatel povinen funkénost dodaného software otestovat v provozu ve lhuté 14 dna od
jeho dodani. Béhem této lhuty je dodavatel pfipraven bezplatné poskytnout instalacni
podporu a asistenci s odstranovanim problému. Po uplynuti této lhuty jsou jiz veskeré
servisni ~ zasahy  uplatné podle standardni hodinové  sazby uvedené na:
https://www.solidvision.cz/podpora

Platebni podminky

V ptipadé prodleni objednatele se zaplacenim ceny dila je dodavatel opravnén pozadovat po
objednateli zakonny urok z prodleni za obdobi ode dne nasledujictho po dni splatnosti do
zaplaceni dluzné castky.

Platba se povazuje za provedenou v okamziku, kdy je pfipsana na ucet dodavatele.

Ochrana duSevniho vlastnictvi — Licence

Dodavatel poskytuje objednateli nevyhradni licenci k uzivani dfla. To znamena, Ze dilo
zhotovené na zakladé smlouvy nesmi objednatele poskytnout tieti osobé, nesmi dilo ménit
nebo upravovat, pokud mezi dodavatelem a objednatelem nebylo vyslovné pisemné
ujednano jinak.

Tyto podminky plati téz pro veskerou dokumentaci souvisejici s dodanym dilem.

V piipadé poruseni ustanoveni 5.1 a 5.2 je objednatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve
vysi 100.000 K¢ za kazdy jeden pfipad poruseni.
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Dodavatel je opravnén pouzit informace o spolupraci jako referenci pro svou prezentaci na
vefejnosti, a to tak, aby nedoslo ke zvefejnéni citlivych dat obchodni povahy.

Postprocesory

Pokud je pfedmétem plnéni programovani postprocesord, zavazuje se objednatel zajistit
nasledujici podminky pro Dodavatele a jeho zaméstnance, které jsou nezbytné k fadnému
dodani postprocesori:

7.1.1 Piislusny stroj — stroje budou k dispozici vyhradné pro ladéni postprocesoru,
testovani bude mozné bez prodleni.

7.1.2  Pro testovani bude k dispozici upina¢ (technik Dodavatele upfesni velikost kusu),
dale zaméfené nastroje (typy upfesni technik Dodavatele).

7.1.3 Pro testovani bude k dispozici obsluha stroje objednatele znald jeho problematiky
a fidictho systému. Obsluha bude vkladat do stroje testovaci programy a spoustét je se
zajisténim pottebné bezpecnosti pro stroj 1 obsluhu.

7.1.4  Stroj musi mit funkéni moznost pfenosu dat z PC do fidiciho systému.

7.1.5 Pro potieby technika objednatele bude pfipraveno pracovisté (stolek, zidle) k

docasné instalaci pocitace (notebooku) s pfivodem elektfiny, vSe v dostupné vzdalenosti
od stroje, na kterém je testovan postprocesor.

7.1.6 Technik Dodavatele bude mit umoznén vstup na pracoviste, kde je stroj umistén.
7.1.7 Objednatel zajisti pro zaméstnance Dodavatele bezpecnostni prostfedky nutné ke
vstupu ¢i pohybu po podniku.

7.1.8  Objednatel zajisti informace potfebné k programovani stroje (pfitomnost nebo
zajisténi telefonniho kontaktu na technika znalého programovani stroje, vzorové programy

apod.)

Smluvni strany se dohodly, ze pokud objednatel nezajisti nékterou z podminek uvedenych
vyse v tomto clanku, a toto poruseni povede k piekazce v praci zaméstnance Dodavatele, je
objednatel povinen Dodavateli uhradit pausalni nahradu ztraceného casu technika
Dodavatele ve vysi 1000 K¢ za hodinu, a v pfipadé¢, ze bude technik nuceny z dtvodu
nesplnéni podminek odjet, pak i cestovni niklady na zmatenou cestu, které cini 15 K¢/km.

Omezeni odpovédnosti

Dodavatel neodpovida za jakékoli skody, které byly zpusobeny pfedmétem plnéni
v dusledku:

- jakéhokoli zasahu objednatele nebo tfeti osoby do dodaného software
- aplikace postprocesoru na jiné zafizeni, nez pro které byl vytvofen
- pusobeni pocitacovych vira nebo hackerského utoku.

Dodavatel neodpovida za vady ¢i nespravnou funkénost vlastniho software, které vzniknou
po ukonceni testovaci faze v dusledku zmény technického nebo softwarového prostiedi
objednatele, jeho konfigurace ¢i parametra, pokud tyto zmény nebyly pfedem odsouhlaseny
Dodavatelem.

Dodavatel odstranuje vady dila, které se projevi a jsou fadné oznameny v prubé¢hu testovaci
faze stanovené ve smlouvée o dodavce. Po ukonceni testovaci faze neodpovida Dodavatel za
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vady vlastnfho software a nezavazuje se je odstranovat, ledaze mezi Smluvnimi stranami bude
uzaviena servisni smlouva.

V piipadé, ze servisni smlouva uzaviena nebude, neposkytuje Dodavatel zadnou zaruku za
jakost vlastniho software po ukonceni testovaci faze a neprovadi zadné zasahy, opravy,
aktualizace ¢i jiné formy podpory, ledaze by se tak strany vyslovné dohodly v samostatné
objednavce schvalené Dodavatelem.

Dalsi ujednani
Je-li soucasti dila i Skoleni zaméstnancti objednatele, pak se timto Skolenim mysli pouze

skoleni v ujednaném rozsahu. Dalsi Skoleni nad ramec objednavky je zpoplatnéno dle
standardni nabidky dodavatele.

Dalsi pozadavky nad rimec puvodni objednavky budou provedeny jako viceprice a
vyuctovany zvlast’.

Dodavatel nenese zadnou odpovédnost za Skody zpusobené neodbornym zasahem do
ptedancho dila.

V ptipadé¢, Zze délka plnéni ze smlouvy presahne jeden rok, muze Dodavatel jednostranné
zvysit ujednané sazby o castku odpovidajici procentualni mife inflace. Mirou inflace se
rozumi pfirtstek pramérného ro¢niho indexu spotfebitelskych cen za poslednich 12 mésica
vyhlagovany CNB. Dodavatel tuto skute¢nost oznami objednateli pisemné. Zvyseni mize
probéhnout nejdfive po uplynuti 12ti mésict od uzavieni smlouvy.

Ochrana davérnych informaci
Smluvni strany jsou si védomi toho, ze v ramci plnéni této Smlouvy

- si mohou vzijemné umyslné nebo 1 opomenutim poskytnout informace, které
pfedstavuji osobni tudaje nebo budou povazovany za duvérné, pficemz tyto
informace mohou téz pfedstavovat pfedmét obchodniho tajemstvi ve smyslu
ustanoveni § 504 Obcanského zdkoniku (dale ,,Davérné informace®),

- mohou jejich zaméstnanci ziskat védomou cinnosti druhé smluvni strany nebo 1
jejim opominutim piistup k Davérnym informacim druhé smluvni strany.

Duvérné informace nezahrnuji informace jiz vefejné znamé a informace ziskané od treti
strany, ktera byla opravnéna tyto informace sifit.

Veskeré daverné informace zustavaji vyhradnim vlastnictvim pfedavajici strany a pfijimajici
strana vyvine pro zachovani jejich davérnosti a pro jejich ochranu stejné usili, jako by se
jednalo o jeji vlastni davérné informace.

Pro ucely smlouvy se za Duvérné informace pokladaji veskeré informace, které si smluvni
strany vymeéni v souvislosti s vzajemnym plnénim, a to ve formée pisemné ¢i stni, pifpadné
prostfednictvim jinych technickych prostfedku, a vyslovné oznaci jako ,,daveérné”. Za
Duvérné informace se dale pokladaji i bez toho, aniz by jako ,,davérné* byly oznaceny:

- veskeré informace a jakékoliv udaje tykajici se ¢innosti, produktt, vyrobnich
postuptl, podnikatelskych plana a zaméra, know-how, ucetnich a danovych
skute¢nosti, obchodni a cenové strategie,

- informace o provoznich metodach, procedurach a pracovnich postupech,
smlouvy, dohody nebo jina ujednani s tfetimi stranami, organizace, struktura a
zabezpeceni informacnich systému a technologii, podminky této Smlouvy,
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Duvérné informace, které ziska Dodavatel v souvislosti s realizaci dila, nepfeda zadné tieti
osobé¢, ani jich jinak nezneuzije. Toto omezeni se vSak netyka piipadu, kdy Dodavatel pouzije
pro zajisténi zavazka ze smlouvy vyplyvajicich nebo jejich ¢asti tfeti stranu v roli
subdodavatele. V takovém pfipadé se Dodavatel zavazuje pfenést na stranu subdodavatele
zavazky dle tohoto clanku ve stejném rozsahu.

Po ukonceni platnosti smlouvy muze kazda ze smluvnich stran zadat od druhé smluvni strany
vracen{ vSech poskytnutych materiald potfebnych k plnéni pfedmétu smlouvy, jestlize tyto
materialy obsahuji duvérné informace. Druhd Smluvni strana je povinna pozadované
materialy véetné pfipadnych kopif bez zbytecného odkladu vydat.

V pftipadé poruseni jakékoliv povinnosti stanovené v tomto ¢lanku jednou smluvni stranou
je tato smluvn{ strana povinna uhradit druhé smluvni strané¢ smluvni pokutu ve vysi 200.000,-
K¢ (slovy: dv¢ sta tisic korun ¢eskych), a to za kazdy jednotlivy pfipad takového poruseni.
Vznikem naroku na tuto smluvni pokutu, jejim vyuctovanim ani zaplacenim neni dotéeno
ani omezeno pravo druhé smluvni strany na nahradu skody vzniklé porusenim téch
povinnosti prvai smluvn{ strany, na néz se vztahuje smluvni pokuta dle pfedchozi véty.

Prava a povinnosti Smluvnich stran vyplyvajici z tohoto ¢lanku jsou pro obé smluvni strany
zavazné i po dobu péti (5) let od skonéeni Gc¢innosti dané smlouvy.

Ochrana osobnich udaji

Prestoze charakter smluvnich vztahtt mezi smluvnimi stranami nepfedpoklada ziskavani a
uchovavani osobnich udaji, mize se stat, ze osobni udaje né¢kterych osob, napf zaméstnanct
odbératele, budou pfedany. Soucasti vSech zavazkovych vztahu je tak i tato informace o
ochranné osobnich udaji na strané Dodavatele.

Spraveem osobnich ddaju podle ¢l. 4 bod 7 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrane fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném
pohybu téchto ddaju (dale jen: ,,GDPR”) je SolidVision, s.r.o., IC 26280442, se sidlem
Cechyniska 547/5, Trnita, 602 00 Brno.

- Kontaktni udaje spravce jsou: Cechyflské 547/5, Trnita, 602 00 Brno, e-mail:
info@solidvision.cz, webova adresa: https://www.solidvision.cz

Osobnimi udaji se rozumi veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické
osobg¢; identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka osoba, kterou lze piimo ¢i nepiimo
identifikovat, zejména odkazem na urcity identifikator, napftiklad jméno, identifikac¢ni ¢islo,
loka¢ni udaje, sitovy identifikaitor nebo na jeden ¢i vice zvlastnich prvka fyzické,
fyziologické, genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo spolecenské identity této
tyzické osoby. Spravce nejmenoval povéfence pro ochranu osobnich udaju.

Spravcee zpracovava osobni idaje, které mu byly poskytnuty v souvislosti s obchodni ¢innosti.
Spravce zpracovava identifikacni a kontaktni tudaje a udaje nezbytné pro plnéni ucelu
realizace prav a povinnosti ze smluv o dilo. Nezvoli-li druha strana jinou moznost, souhlasi
se zpracovanim osobnich udaja Dodavatelem také pro ucely zasilani informaci a obchodnich
sdélen.

Zakonnym davodem zpracovani osobnich udaji je udéleni souhlasu podle ¢l. 6 odst. 1 pism.
a) GDPR, plnéni smlouvy podle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR, plnéni pravnich povinnosti
(danové, ucetni) podle cl. 6 odst. 1 pism. ¢) GDPR a opravnény zajem (napf. ochrana prav,
vymahani pohledavek) podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR.

Ucelem zpracovani osobnich udaju je realizace prav a povinnosti ze smlouvy, zasilani
informaci a obchodnich sdéleni druhé smluvni strané¢, ucetni a danova evidence, vyfizovani
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reklamaci a uplatiovan{ prav z vadného plnéni, ochrana prav spravce, provoz webu a
pouzivani cookies. Ze strany spravce nedochazi k automatickému individualnimu
rozhodovani ve smyslu ¢l. 22 GDPR.

11.7 Spravce uchovava osobni udaje po dobu nezbytnou k vykonu prav a povinnosti vyplyvajicich
z ucelu jejich zpracovani, nebo po dobu stanovenou pravnimi pfedpisy. Po uplynuti doby
uchovavani osobnich adaja pro jednotlivé ucely, spravce pirislusné osobni udaje vymaze.

11.8 Pifjemcem osobnich udaja jsou tfeti osoby poskytovatel ucetnich sluzeb, poskytovatel I'T
sluzeb a hostingu, poskytovatel platebnich sluzeb (platebni brana) a marketingova agentura.
S kazdym pfijemcem, ktery je zpracovatelem osobnich udaji ve smyslu ¢l. 4 bod 8 GDPR,
ma spravce uzavienu pisemnou smlouvu o zpracovani osobnich udaji. Spravce nema v
umyslu pfedat osobni udaje do tfet{ zemé (do zemé mimo EU) nebo mezinarodni organizaci.

11.9 Za podminek stanovenych v GDPR ma druha smluvni strana a dalsi osoby, jejichz osobni
udaje jsou v souvislosti s vySe uvedenymi ucely zpracovavany, pravo na pfistup ke svym
osobnim udajam dle ¢l. 15 GDPR, pravo na opravu osobnich udaji dle ¢l. 16 GDPR,
popiipadé omezeni zpracovani dle ¢l. 18 GDPR, pravo na vymaz osobnich dadaju dle ¢l. 17
GDPR, pravo vznést namitku proti zpracovani dle ¢l. 21 GDPR a pravo na pfenositelnost
udaju dle ¢l. 20 GDPR, pravo odvolat souhlas se zpracovanim pisemné nebo elektronicky na
adresu nebo email spravce uvedeny v 1. odst. tohoto ¢lanku téchto podminek. Dale maji
pravo podat stiznost u Utadu pro ochranu osobnich udaja v piipadé, e se domnivaji, Ze
bylo poruseno jejich pravo na ochranu osobnich udajt.

11.10 Spravce prohlasuje, ze pfijal veskera vhodna technicka a organizaéni opatfeni k zabezpeceni
osobnich ddaja. Spravcee pfijal technicka opatfeni k zabezpeceni datovych dlozist’ a dlozist’
osobnich ddaju v listinné podobé, jako je zvysené zabezpeceni serveru, pravidelné zalohovani
a pravidelna obména hesel. Spravce prohlasuje, Ze k osobnim udajim maji pfistup pouze jim
povétené osoby.

11.11 Spravce je opravnén tyto zasady ochrany osobnich ddaju prabézné aktualizovat. Aktualni
znéni je vzdy zvefejnéno na webovych strankach spravee.

12 Zavérecna ustanoveni

12.1 Eventualni neplatnost nékterého ustanoveni téchto OP nema vliv na platnost a ucinnost
ostatnich ustanoveni téchto OP.

12.2 Veskeré smluvni vztahy mezi dodavatelem a objednatelem se v otizkach neupravenych
smlouvou ¢i témito OP #idi ptislusnymi ustanovenimi zik. ¢. 89/2012 Sb., obc¢anského
zakoniku.

12.3 Veskeré vztahy mezi dodavatelem a objednatelem se fidi ceskym pravem. Veskeré piipadné
spory mezi smluvnimi stranami budou pfednostné feseny smirem. Nedojde-li mezi stranami
ke smirnému vyfizeni sporu, smluvni strany vyslovné sjednavaji mistn{ pfislusnost Krajského
soudu v Brn¢.

Platné od 1.1.2026



