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Komu je technicka podpora urcena?

Technicka podpora je primarné uréena zakaznikdim spolecnosti SolidVision. PoZzadavky zakaznikd
s predplacenou Gdrzbou ¢i predplacenou podporou pro dany produkt jsou reseny prioritné.
Zakaznikim bez predplatného je technickéd podpora poskytovana pouze v omezeném rozsahu.

Bez predplatného

Predplacena udrzba Predplacena podpora

Nové verze a servicepacky v

(eeton. Teammvicwer v v
E)-:S:wl:‘;ta;r'xgré:;z—mail] v v v
Doba odezvy 4 hodiny 4 hodiny 16 hodin
Rozsah podpory plna plna omezena

Podrobné informace o podminkach poskytovani technické podpory naleznete na
www.solidvision.cz/podpora.

S ¢im vam muze technicka podpora pomoci?

Oddéleni technické podpory zajistuje Fedeni instalaci a licenci, technickych dotaz(, poZzadavk{

a problém u viech produktd podporovanych nasi spoleénosti nebo vyrobcem produktu.

pomoc a reseni

podpora kompletniho portfolia produktl roblém pomoc se
3DEXPERIENCE, SOLIDWORKS, PDM, :instalaci zvladnutim
Simulation, SolidCAM, SWOOD, DCAM, a licencovanim uZivatelského
DraftSight, a dalSich produktd tretich stran o rozhrani a prikazQ
produktu
pomoc s Fesenim v omezené pomoc vzdaleny pristu
problému a chyb . a konzultace P P
mire pomoc . a podpora
s produkty . . ohledné hardware PN
4 s daty. import s aplikovanymi 1o podborované pomoci aplikace
¥, IMporty ulohami pro podp TeamViewer

a exporty

produkty


https://www.solidvision.cz/podpora/predplacena-udrzba
https://www.solidvision.cz/podpora/predplacena-podpora
https://www.solidvision.cz/podpora/bez-predplatneho
http://www.solidvision.cz/podpora

SOLIDWORKS

SOLIDWORKS

Systémové pozadavky SOLIDWORKS

Mezi zakladni systémové pozadavky SOLIDWORKS patfi podporovany operacni systém Microsoft
Windows, produkty Microsoft Office a pripadné SQL, vhodny hardware s certifikovanou
grafickou kartou, podporovana virtualni prostredi a antivirové programy. Vice informaci ziskate
na www.solidvision.cz/systemove-pozadavky.

Z hlediska hardwaru je pro stabilni a vykonny béh aplikaci SOLIDWORKS stézejni certifikovana pracovni
stanice Ci notebook nebo alespon certifikovana graficka karta a spravné nainstalovany certifikovany
ovladac grafické karty. Instalaéni postup naleznete na www.solidvision.cz/grafika-instalace.

Instalace SOLIDWORKS

Pred instalaci si pro danou verzi a servicepack SOLIDWORKS nejdrive ovérte kompatibilitu a dostupnost
souvisejiciho software. Jedna se zejména o doplikové moduly jako PDM, databaze Toolbox i aplikace
tretich stran jako SolidCAM, TDS-TECHNIK atd.

Pro rychlejsi a hlad$i prdbéh instalace preferujte radéji novou instalaci, resp. preinstalaci SOLIDWORKS
namisto upgradu stavajici verze. Pfed instalaci je z toho dlvodu doporuéeno staZeni kompletnich
instalacnich dat SOLIDWORKS pro danou verzi a servicepack.

Stahovanim instalacnich dat a také samotnou instalaci vas provede Manazer instalaci SOLIDWORKS.
Je-li k dispozici novéjsi verze nebo servicepack SOLIDWORKS, ManaZer instalaci na ni automaticky
upozorni. Pouzijte volbu Stahnout a sdilet vSechny soubory, ktera zajisti stazeni kompletnich
instala¢nich dat. Pro stahovani je vyZadovéna aktivni pfedplacena udrzba nebo doba do 90 dnd od
nakupu licence bez Gdrzby.

Doporuceni pro instalaci SOLIDWORKS

o Pouzijte Ucet s administratorskym opravnénim. Instalace pomoci volby Spustit jako spravce nebo
v dobé, kdy je na pocitaci prihlaseno vice uzivatell, neni doporuéena.

e Vypnéte nastroj Rizeni uZivatelskych ¢t (UAC). Pokud je tento nastroj zapnuty, mdze pfi instalaci
blokovat pfistup do systémovych adresaFd Windows.

o Docasné vypnéte antivirové programy a po skonceni instalace v nich nastavte vyjimku pro
instala¢ni slozku a dokumenty SOLIDWORKS (*.sldprt, *.sldasm, *.slddrw].


http://www.solidvision.cz/systemove-pozadavky
http://www.solidvision.cz/grafika-instalace

SOLIDWORKS / SolidCAM

Licencovani a aktivace SOLIDWORKS

Aktivace samostatné licence SOLIDWORKS je rychly a jednorazovy proces pro ovéreni platnosti licence,
kterym vas provede jednoduchy privodce. Ten se objevi automaticky pfi prvnim spusténi SOLIDWORKS
a aktivaci pres internet béhem chvilky dokonci. BEhem aktivace budete pozadani o zadani sériového
Cisla, které jste obdrzeli pfi nakupu produktu.

Pro zprovoznéni sitové licence nejdfive nainstalujte Manazera licenci SolidNetWork (na zafizeni
slouzici jako licen¢ni server), nebo upgradujte jeho stavajici instalaci na aktualni verzi. Po spusténi
Manazera licenci jej zaktivujte (volba Upravit na prvni zaloZce) a klientské instalace SOLIDWORKS pak
nasmérujte na 25734@nézev_serveru, nebo na 25734@IP_adresa_serveru.

Pred odinstalovanim produktu nebo vyménou hardware je nutné prevést aktivaci zpét na
aktivacni server SOLIDWORKS, postupujte nasledovné:

e Samostatna licence: SOLIDWORKS > menu Napovéda @ > Licence > Deaktivovat

¢ Sitova licence: Manazer licenci SolidNetWork > zalozka Sprava serveru > Upravit >
Presunout licence

% Nastaveni

atelskyjch Gétd - o X @ Mana:

alaci SOLIDWORKS 2023 - x

Jastavit upozorfiovéni na zmény v poditadi p)
s . DS SOLIDWORKS 2023

Vitejte v Manazeru instalaci SOLIDWORKS
'SOLIDWORKS 2023

Uréete typ instalace:

SolidCAM

Systémové pozadavky SolidCAM

Zé&kladni systémové poZadavky SolidCAM vychazi ze systémovych poZadavkt SOLIDWORKS. Vzhledem
k povaze nékterych procesd (vypolet operaci, simulace, paralelni vypocty) mdze SolidCAM klast vy$si
naroky na vykon.




FAQ SolidCAM

Instalace SolidCAM

Doporuceni pro instalaci SolidCAM jsou stejnd jako doporuceni pro instalaci SOLIDWORKS.
Pred instalaci si nejdrive ovérte kompatibilitu verze SolidCAM s verzi SOLIDWORKS. Obecné je
garantovana kompatibilita dvé verze SOLIDWORKS zpéatky, pricemz instalace SolidCAM musi byt
stejné nebo novéjsi verze, nez je instalovana verze SOLIDWORKS.

Instalacni data jsou k dispozici ke stazeni na strankadch www.solidcam.cz v sekci Podpora > Prihlaseni
a stahovani. Pred stazenim je vyzadovana registrace.

Licencovani SolidCAM, nabiti hardwarového klice

Samostatna licence SolidCAM je zpravidla
licencovana hardwarovym klicem (USB),

ve vyjimecnych pripadech pomoci softwarové licence.
Typ pouzité licence si vyberete na konci instalace.

Novy hardwarovy kli¢ (napF. k nové licenci) obdrzite
vzdy bez licence a tu je tedy nutné na klic¢ nejprve
nahrat. Stavajici kli¢ je nutné pri upgradu na novou
verzi také updatovat novou licenci. Licence (licenéni License File

soubor) je zakaznikovi automaticky zasilana emailem. |

Pro nahrani/update licence na hardwarovém klici

slouzi aplikace RemoteKeyUpdate.exe umisténa

v instalaéni sloZce SolidCAM (C:\Program Files\

SolidCAMxxxx\Util).

* RemoteKeylUpdate

U sitové licence s hardwarovym klicem nejdrive
nainstalujte Ovladac licence [Driver] a Licenéniho manazera [HASP license manager] na zafizeni
slouzici jako licencni server. Oboji stahnete ze stranky sentinel.solidcam.com v sekci Downloads.

Dale je nutné na klientskych pocitacich spravné nastavit konfiguracni soubor. Ten pod nazvem
nethaspTCPIP.ini naleznete v instalacni sloZce C:\Program Files\SolidCAMxxxx\Util. Soubor zkopirujte
do slozky C:\Program Files\SolidCAMxxxx\Solidcam a pf'ejmenujte na nethasp.ini. Pfejmenovany soubor
zeditujte a v proménné NH_SERVER_ADDR nastavte odkaz na server s bézicim Licenénim manazerem.

Softwarova sitova licence se pouziva v pfipadech, kdy neni mozné pouzit hardwarovy kli¢ (napriklad

v prostredi virtualnich serverl). Na zaFizeni slouzici jako licen¢ni server nejdfive nainstalujte

Ovladac¢ licence [SolidCAM license wizard - network server installl, ktery stdhnete ze stranky
sentinel.solidcam.com v sekci Downloads. Nasledné v aplikaci Activation.exe provedte aktivaci licence
pomoci Aktivacniho klice, ktery jste obdrzeli pri nakupu produktu.

Na klientskych pocitacich zpravidla neni nutné provadét zadna dalsi nastaveni.

U softwarové licence nezapomeite pred reinstalaci nebo vyménou hardware licencniho
serveru provést Prenos licence v aplikaci Software license (Privodce licenci).


https://sentinel.solidcam.com/downloads/driver.zip
https://sentinel.solidcam.com/downloads/HASP_LM_setup.zip
https://sentinel.solidcam.com/
https://sentinel.solidcam.com/downloads/server_activation_wizard.zip
https://sentinel.solidcam.com/

vice informaci o predplatném najdete na www.solidvision.cz/podpora

FORMY PREDPLATNEHO

Predplacena udrzba

Je dodavana primo vyvojarem produktu
ve spolupraci se spolecnosti SolidVision
a mimo jiné zahrnuje:

> upgrady na nové verze

> automatické stahovani instalaci
> plnou technickou podporu

> pozadavky na vylepseni

> certifikace zdarma a dalsi

Predplacena podpora

Je na rozdil od predplacené udrzby
dodavana jen spolecnosti SolidVision
a mimo jiné zahrnuje:

> plnou technickou podporu
> a dalsi

KONTAKTUJTE NAS

@ Formular  www.solidvision.cz/pozadavek

hotline@solidvision.cz

N +420533433123
\ SO CEL I

Provozni doba: pondéli-patek 8:00-16:00

SolidVision, s.r.o. Josefy Faimonové 2409/11a 628 00 Brno
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